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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
DOTACY)NE) DLA SZKOL

§ 1. Postanowienia ogoélne

Niniejsze Ogdlne warunki sprzedazy dotacyjnej dla szkot maja zastoso-
wanie do umoéw sprzedazy Produktow oferowanych przez Wydawnictwa
Szkolne i Pedagogiczne Spotke Akcyjna z siedziba w Warszawie, Al. Je-
rozolimskie 96, 00-807 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nume-
rem KRS 0000595068, NIP: 5272605292, kapitat zaktadowy w wysokosci
40 736 880 ztotych (wptacony w catosci), numer rejestrowy BDO:
000114836, w ramach oferty dla szkot.

Na potrzeby niniejszych Ogolnych warunkéw sprzedazy dotacyjnej dla szkot

uzyte w niniejszym dokumencie pojecia pisane wielka litera oznaczaja:

21. WSiP - Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne Spotka Akcyjna
z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Re-
jonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000595068,
NIP 5272605292, kapitat zaktadowy w wysokosci 40 736 880 ztotych
(wptacony w catosci), numer rejestrowy BDO: 00011483, oswiadcza-
jaca, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy
z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdznie-
niom w transakcjach handlowych, nr tel. (+48) 801 220 555 (koszt
potaczenia zgodny z taryfa operatora), e-mail: wsip@wsip.com.pl;

2.2. Produkt — publikacje papierowe, Tresci cyfrowe, w tym Produkty
elektroniczne, znajdujace sie w ofercie handlowej WSiP skierowanej
do szkoty wymienione w formularzu Zaméwienia;

2.3. Produkt elektroniczny - Tres¢ cyfrowa dostarczana w formie cyfro-
wej np. interaktywne materiaty ¢wiczeniowe. Produkt elektroniczny
zawiera lub umoiliwia dostep do tresci, obrazéow wideo, zdje¢ lub
dzwiekow i jest przeznaczony do odczytania, odstuchu lub innego
odtworzenia na odpowiednim urzadzeniu elektronicznym;

2.4. Tres¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej
na nosniku materialnym albo bez nosnika materialnego;

2.5. Zaméwienie — zaméwienie na Produkty ztozone przez Zamawiaja-
cego do WSIP za posrednictwem e-maila, telefonu, poczty lub kon-
sultanta edukacyjnego, konsultanta Telecentrum lub serwisu WSiP
dostepnego pod adresem zamowwsip.pl;

2.6. Nabywca — organ prowadzacy szkote w rozumieniu przepiséw Usta-
wy z dnia 14 grudnia 2016 r. prawo o$wiatowe (jednostka samorzadu
terytorialnego, inny podmiot publiczny, osoba prawna, jednostka or-
ganizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, osoba fizyczna lub
osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, w tym osoba
fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno-
Scig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegélno-
$ci z przedmiotu wykonywanej przez nia dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej ), sktadajaca Zaméwienie,
niebedaca Konsumentem w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

2.7. Zamawiajacy — Nabywca lub inna osoba sktadajaca Zamdwienie
upowazniona przez Nabywce.

2.8. OWS - niniejsze Ogdlne warunki sprzedazy dotacyjnej dla szkét,

29. Sita wyisza - nieprzewidziane wydarzenie, wywotane przyczyng ze-
wnetrzna, uniemozliwiajace nalezyta realizacje Zamowienia.

2.10. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynno-
Sci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodar-
cza lub zawodowa.

Sktadajac Zamowienie, Zamawiajacy potwierdza zapoznanie sig i akcep-

tacje OWS.

Sktadajac Zamoéwienie, Zamawiajacy zobowiazuje sie do terminowego

uregulowania ptatnosci.

§ 2. Zamoéwienie

Zamowienie na Produkt moze by¢ ztozone:

11, Przez telefon: (+48) 801 220 555, (+48) 22 36 83 801 od poniedziatku
do piatku w godzinach 8.00-16.00.

1.2. E-mailem przez wystanie Zaméwienia na adres e-mail:

obowiqzujq od 20.05.2024 r.

dotacja@wsip.com.pl.

1.3. Poczta - na adres: Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne S.A.,,
Al Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa.

14. U konsultanta edukacyjnego WSiP.

1.5. U konsultanta Telecentrum WSiP.
1.6. Przez serwis WSiP dostepny pod adresem zamowwsip.pl.

. Zamoéwienie moze zosta¢ ztozone przez osobe upowazniong do dziatania

w imieniu Zamawiajacego.

. Podanie adresu e-mail dyrektora szkoty jest niezbedne dla dostawy Produktu

elektronicznego oraz uzyskania dostepu do serwisow internetowych.

§ 3. Realizacja Zaméwienia

Zamowienie otrzymane przez WSIP jest weryfikowane pod katem jego
poprawnosci i kompletnosci.

. W przypadku, gdy Zaméwienie nie zawiera wszystkich danych umozliwia-

jacych jego realizacje, WSiP kontaktuje sie z Zamawiajacym telefonicznie
lub za posrednictwem e-maila w celu uzupetnienia lub potwierdzenia
danych Zamowienia.

. W przypadku Zamowienia niezawierajacego numeru telefonu kontakto-

wego albo e-maila, Zamowienie nie jest realizowane.

. W przypadku Zaméwienia niezawierajacego e-maila dyrektora szkoty Za-

mowienie obejmujace Produkt elektroniczny nie jest realizowane.

. Zamawiajacy otrzymuje potwierdzenie ztozenia Zamoéwienia za posred-

nictwem e-maila w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania Zamoé-
wienia przez WSiP.

. W przypadku Zamowienia sktadanego przez Zamawiajacego bedacego

organem prowadzacym szkote w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia
14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe dla wiecej niz jednej szkoty, Zamo-
wienie bedzie weryfikowane telefonicznie przez WSiP.

. Zamowienie jest realizowane przez WSiP w terminie okreslonym ponizej

albo uzgodnionym indywidualnie z Zamawiajacym:

7). Zamowienie otrzymane przez WSiP do dnia 7 czerwca 2024 r. bedzie
realizowane w okresie od dnia 21 czerwca 2024 r., wedtug kolejnosci
wptywu Zamowienia do WSIP lub w dacie wskazanej w Zaméwieniu,
z zastrzezeniem, ze Produkt elektroniczny bedzie dostarczany od 5
sierpnia 2024 r;

7.2. Zamowienie otrzymane przez WSiP po dniu 7 czerwca 2024 r. be-
dzie realizowane w terminie 10 dni roboczych od daty potwierdze-
nia Zamowienia przez WSIP lub w dacie wskazanej w Zaméwieniu,
z zastrzezeniem, ze Produkt elektroniczny bedzie dostarczany od
5 sierpnia 2024 r; WSiP dokonuje potwierdzenia Zamowienia bez
zbednej zwtoki;

7.3. Korzystanie z serwisu internetowego Eduranga.pl (platformy eduka-
cyjnej, na ktorej jest dostepny Produkt elektroniczny) jest moizliwe
od 5 sierpnia 2024 r.

74. Zamowienie na Produkty obejmujace publikacje papierowe oraz
Produkty elektroniczne bedzie dzielone i dostarczone w sposob
whasciwy dla danego rodzaju Produktu;

7.5. Sposobem dostawy Produktu elektronicznego jest wystanie na
adres e-mail dyrektora szkoty wskazany w Zaméwieniu kodu akty-
wacyjnego;

7.6. Dostep i korzystanie z Produktu elektronicznego wymaga rejestracji
dyrektora szkoty, nauczycieli lub uczniow korzystajacych z Produk-
tu elektronicznego w serwisie internetowym WSiP, ktérego dotyczy
dany Produkt elektroniczny. Produkt elektroniczny posiada okres
waznosci, po ktorego uptywie mozliwos¢ jego aktywacji oraz korzy-
stania z niego wygasa. Okres waznosci jest podany w opisie Produk-
tu elektronicznego. Zasady rejestracji, logowania oraz korzystania
z Produktu elektronicznego s3 dostepne na stronie wtasciwego ser-
wisu internetowego WSiP.
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7.1. Korzystanie z serwisu, do ktérego szkota uzyskuje dostep w ramach
zamOwienia wymaga zawarcia umowy powierzenia przetwarza-
nia danych osobowych oraz rejestracji. Zasady rejestracji, logowa-
nia oraz korzystania z serwisu sa dostepne na stronie wtasciwego
serwisu.

Dostawa Zamowienia jest realizowana w dni robocze (poniedziatek-piatek

z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).

Cena Produktu:
a) zawiera VAT,
b) nie zawiera kosztow dostawy Zamowienia.

Zamowienie jest dostarczane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Koszty dostawy:

111, W przypadku Zaméwienia obejmujacego wytacznie publikacje do je-
zyka obcego, ktorych wydawca nie jest WSiP, Zamawiajacy pokrywa
koszty dostawy w wysokosci 50 ztotych brutto (Zamowienie o war-
tosci do 1000 ztotych brutto) albo 80 ztotych brutto (Zaméwienie
o0 wartosci pomiedzy 1000,01 a 3000 ztotych brutto), albo 110 ztotych
brutto (Zamoéwienie o wartosci powyzej 3000 ztotych brutto).

11.2. W przypadku Zamowienia obejmujacego publikacje WSiP lub pu-
blikacje WSiP i do jezyka obcego, ktorych wydawca nie jest WSiP,
o wartosci do 100 ztotych brutto, Zamawiajacy ponosi koszty dosta-
wy w wysokosci 14,90 ztotych;

11.3. W przypadku Zamowienia obejmujacego publikacje WSiP lub publika-
cje WSIiP i do jezyka obcego, ktorych wydawca nie jest WSiP, o warto-
$ci powyzej 100 ztotych brutto, koszty dostawy pokrywa WSiP.

Z chwila wydania Produktu przez WSiP Zamawiajacemu na Zamawiajacego

przechodza korzysci i ciezary zwiazane z Produktem oraz niebezpieczen-

stwo przypadkowego jego utraty lub uszkodzenia.

Zamawiajacy jest zobowiazany do niezwtocznego zbadania stanu i kom-
pletnosci przesytki przy odbiorze oraz jej zgodnosci z zamoéwieniem.
Zamawiajacy jest zobowiazany do niezwtocznego powiadomienia WSiP
o niezgodnosci otrzymanej przesytki z Zaméwieniem, w tym brakach Pro-
duktu lub ich uszkodzeniem.

Miejscem wykonania $wiadczenia przez WSIP jest adres dostawy (dotyczy
Produktu obejmujacego publikacje papierowe oraz Tresci cyfrowe na ma-
terialnym nosniku).

Zamawiajacy jest obowiazany do niezwtocznego odbioru Produktu po do-
stawie (dotyczy Produktu obejmujacego publikacje papierowe oraz tresci
cyfrowe na nosniku materialnym).

W przypadku odmowy odebrania Produktu Zamawiajacy zostanie ob-
cigzony kosztami przesytki Produktu do Zamawiajacego oraz przesytki
powrotnej Produktu do magazynu WSiP. Nie dotyczy to Produktow elek-
tronicznych. Nie dotyczy odstapienia od umowy (Zaméwienia) przez Kon-
sumenta i osobe fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwiazana z jej
dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlno-
$ci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udo-
stepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej.

WSiP ma prawo odmowy realizacji Zamowienia, w szczegblnosci w przy-
padku braku dostepnosci Produktu lub zadtuzenia Zamawiajacego wobec
WSiP. O braku mozliwosci realizacji Zaméwienia WSiP informuje Zamawia-
jacego w terminie 3 dni roboczych od otrzymania Zaméwienia.

§ 4. Ptatnos¢

Ptatnos¢ za Zamowienie nastepuje przelewem na rachunek bankowy
wskazany na fakturze VAT.

Termin ptatnosci za Zamowienie zostat okreslony w nastepujacy sposob:

2.1. dla Zamowienia otrzymanego przez WSiP do dnia 3110.2024 r., termin
ptatnosci wynosi 30 dni od daty wystawienia faktury;

2.2. dla Zaméwienia otrzymanego przez WSiP od 111.2024 r., termin ptatno-
$ci 14 dni od daty wystawienia faktury.

Data spetnienia Swiadczenia przez Zamawiajacego jest data wptywu nalez-

nosci na rachunek bankowy WSiP wskazany na fakturze.

4. Zamawiajacy jest zobowiazany do terminowej ptatnosci.

W przypadku nieterminowej ptatnosci WSiP jest uprawniony, bez dodat-
kowych wezwan, do zadania odsetek za op6znienie w wysokosci usta-
wowej. Odsetki za opoznienie liczone s3 od dnia nastepujacego po dniu,
w ktérym uptynat termin ptatnosci.

W przypadku nieterminowej realizacji ptatnosci WSIP jest uprawniony do
dochodzenia — obok naleznosci gtownej i odsetek za opdznienie — rowniez
zwrotu kosztow sadowych, egzekucyjnych oraz zastepstwa procesowego.

. Konsultanci edukacyjni WSiP nie s3 upowainieni do dostarczania

i odbioru Publikacji oraz pobierania zaptaty od Zamawiajacego.
§ 5. Reklamacje
Zamawiajacy ma prawo do sktadania reklamacji Produktu zgodnie z wiasci-

wymi przepisami Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.— Kodeks cywilny lub usta-
wy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

. Reklamacje moga by¢ sktadane za posrednictwem kazdego kanatu komu-

nikacji, w szczegolnosci:

21. Poczta: Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne Spotka Akcyjna,
Dziat Reklamacji, Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa;

2.2. Przez telefon: (+48) 801: 220 555 wew. 6, (+48) 22 36 83 801 od ponie-
dziatku do piatku w godz. 8.00-16.00;

2.3. E-mailem na adres e-mail: reklamacje@wsip.com.pl;

2.4. 7a posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej:
wwwwsip.pl/kontakt/formularz-kontaktowy/, wybierajac Dziat Re-
klamacje.

. Reklamacje beda rozpatrywane przez WSiP w terminie 14 dni od daty ich

otrzymania przez WSiP.

. Zamawiajacy otrzymuije informacje o sposobie zatatwienia reklamacji na

papierze lub innym trwatym no$niku w powyzszym terminie.

. WSIP nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, jakie mogtyby

wynikna¢ z korzystania z Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem.

. Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Zamawiajacy obowiazany

jest przechowywac reklamowany Produkt w sposdb nalezyty, uniemozli-
wiajacy jego ewentualne uszkodzenie lub powstanie brakow.

. Zwroty Publikacji nalezy wysyta¢ na adres magazynu WSiP: ul. Stefana

Batorego 2, 05-870 Btonie, Pass.

. WSIP nie udziela gwarancji na Produkt.
. Niezgodno$¢ z umowa Produktu nie bedacego Trescia cyfrowa:

9.1. WSiP ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Produktu nie beda-
cego Trescia cyfrowa z umowa istniejacy w chwili jego dostarczenia
i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak
zgodnosci Produktu nie bedacego Trescig cyfrowa z umowa, ktory
ujawnit sie przed uptywem dwaoch lat od chwili dostarczenia Produk-
tu nie bedacego Trescig cyfrowa, istniat w chwili jego dostarczenia,
o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie
mozna pogodzi¢ ze specyfika Produktu nie bedacego Trescia cyfrowa
lub charakterem braku zgodnosci tego Produktu z umowa.

9.2. W odniesieniu do Produktu z elementami Tresci cyfrowej, WSiP po-
nosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowa Tresci cyfrowej
dostarczanej w sposdb ciagly, ktory wystapit lub ujawnit sie w cza-
sie, w ktérym zgodnie z umowa miata by¢ dostarczana. Czas ten
nie moze by¢ krétszy niz dwa lata od chwili dostarczenia Produktu
z elementami Tresci cyfrowej. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci
Tresci cyfrowej z umowa wystapit w tym czasie, jezeli w tym czasie
sie ujawnit. Do Produktu z elementami Treci cyfrowej odpowiednie
zastosowanie ma pkt 10.3 ponizej (aktualizacje).

9.3. Jezeli Produkt nie bedacy Trescia cyfrowa jest niezgodny z umowa,
Konsument moze zadac jego naprawy lub wymiany.

9.4. WSiP dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie i bez nad-
miernych niedogodnosci dla Konsumenta. Koszty naprawy lub wy-
miany ponosi WSiP. Konsument udostepnia WSiP Produkt nie bedacy
Trescia cyfrowa podlegajacy naprawie lub wymianie. WSiP odbiera od
Konsumenta Produkt nie bedacy Trescig cyfrowa na swoj koszt.

9.5. Jezeli Produkt nie bedacy Trescia cyfrowa jest niezgodny z umowa,
Konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odsta-
pieniu od umowy, gdy:

1) WSiP odméwit doprowadzenia do zgodnosci z umowa, gdy naprawa

i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow;

2) WSiP nie doprowadzit do zgodnosci z umowa zgodnie z pkt. 94 powyzej;

3) brak zgodnosci z umowa wystepuje nadal, mimo ze WSiP prébowat do-
prowadzi¢ Produkt nie bedacy Trescia cyfrowa  do zgodnosci z umowa;
4) brak zgodnosci z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie

ceny albo odstapienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z naprawy
lub wymiany;
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5) z oswiadczenia WSIP lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dopro-
wadzi on Produktu nie bedacego Trescig cyfrowa do zgodnosci z umowa
w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

9.6. Konsument nie moze odstapi¢ do umowy, jezeli brak zgodnosci
Produktu nie bedacego Trescia cyfrowa z umowa jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci z umowa jest istotny. W razie
odstapienia od umowy Konsument zwraca Produkt nie bedacy Tre-
Scia cyfrowa WSIP na jego koszt.

. Niezgodnos¢ z umowa Tresci cyfrowej:

10.1. WSiP ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowa Tresci
cyfrowej dostarczanej jednorazowo lub w czesciach, ktory istniat
w chwili jej dostarczenia i ujawnit sie w ciagu dwoch lat od tej chwi-
li. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Tresci cyfrowej z umowa,
ktory ujawnit sie przed uptywem roku od chwili dostarczenia Tresci
cyfrowej, istniat w chwili ich dostarczenia.

10.2. WSiP ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowa Tresci
cyfrowej dostarczanej w sposob ciagty, ktory wystapit lub ujawnit
sie w czasie, w ktorym zgodnie z umowa miata by¢ dostarczana. Do-
mniemywa sie, ze brak zgodnosci Tresci cyfrowej z umowa wystapit
w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

10.3. WSiP ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowa Tre-
Sci cyfrowej w zakresie dostarczanych aktualizacji, ktory wystapit
w czasie dostarczania Tresci cyfrowej w sposob ciagty lub w czasie
zasadnie oczekiwanym przez Konsumenta w przypadku dostarcze-
nia Tresci cyfrowej jednorazowo lub czgsciami.

10.4. Jezeli Tres¢ cyfrowa jest niezgodna z umowa, Konsument moze 3-
da¢ doprowadzenia do ich zgodnosci z umowa.

10.5. WSiP doprowadza Tres¢ cyfrowa do zgodnosci z umowa w roz-
sadnym czasie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumen-
ta. Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z umowa
ponosi WSiP.

10.6. Jezeli Tres¢ cyfrowa jest niezgodna z umowa, Konsument moze zto-
7y¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy,
gdy: 1) doprowadzenie do zgodnosci z umowa jest niemozliwe albo
wymaga nadmiernych kosztéw; 2) WSiP nie doprowadzit do zgod-
nosci z umowa w rozsadnym czasie i bez nadmiernych niedogod-
nosci dla Konsumenta; 3) brak zgodnosci z umowa wystepuje nadal,
mimo ze WSiP prébowat doprowadzi¢ Tres¢ cyfrowa do zgodnosci
z umowg; 4) brak zgodnosci z umowa jest na tyle istotny, ze uza-
sadnia obnizenie ceny albo odstapienie od umowy bez uprzednie-
go skorzystania doprowadzenia do zgodnosci z 5) z o$wiadczenia
WSiP lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Tresci
cyfrowej do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nad-
miernych niedogodnosci dla Konsumenta.

10.7. Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli Tres¢ cyfrowa jest
dostarczana w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci Tresci cy-
frowej z umowa jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodno-
$ci Tresci cyfrowej z umowa jest istotny.

10.8. Konsument zobowiazany jest do wspotpracy z WSiP, w rozsadnym
zakresie i przy zastosowaniu najmniej uciazliwych dla siebie $rod-
kow technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci z umowa
w odpowiednim czasie wynika z cech $rodowiska cyfrowego Kon-
sumenta.

11. Postanowienia pkt. 9 i 10 powyzej maja zastosowanie wzgledem Konsu-

menta i osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwiazang z jej
dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolno-
$ci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udo-
stepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej. Wzgledem Zamawiajacych nie bedacych
ww. podmiotami WSiP jako sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi za
wady w zakresie okreslonym w Kodeksie cywilnym.

§ 6. Sita wyisza

W przypadku dziatania Sity wyzszej ustalony okres realizacji Zaméwienia
zostanie przedtuzony o czas dziatania Sity wyzszej. Gdyby okres ten

przekraczat cztery tygodnie, WSiP moze odstapi¢ od realizacji Zamo-
wienia.

. WSIP nie ponosi odpowiedzialnosci za brak realizacji lub nienalezyta re-

alizacje Zamowienia spowodowang dziataniem Sity wyzszej.

§ 7. Prawa autorskie

Zamawiajacy zobowiazuje sie do korzystania z zakupionego Produktu
w sposob zgodny z prawem.

. Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania z Produktu wytacznie w ra-

mach dozwolonego uzytku. Zamawiajacy nie jest uprawniony do kopio-
wania oraz rozpowszechniania Produktu w celach komercyjnych.

§ 8. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych podanych przy sktadaniu Zaméwie-
nia s3 Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne S.A. (WSiP) z siedziba w War-
szawie, Al. Jerozolimskie 96. Adres e-mail: wsip@wsip.com.pl. Kontakt do
Inspektora Ochrony Danych: iod@wsip.pl.

. Celi podstawa prawna oraz czas przetwarzania danych osobowych:

21. realizacja Zaméwienia — podstawa prawna — niezbednos¢ przetwa-
rzania danych do zawarcia i wykonywania umowy. Dane osobowe s3
przetwarzane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umo-
wy/zaméwienia lub do momentu wygasniecia obowiazku przecho-
wywania dokumentéw ksiegowych.

2.2. marketing bezposredni produktow i ustug wiasnych administratora,
(w tym profilowanie) — podstawa prawna — prawnie uzasadniony
interes administratora, jakim jest prowadzenie marketingu bezpo-
$redniego swoich ustug. Profilowanie bedzie realizowane wytacznie
w celu doboru lepiej dopasowanych dla Zamawiajacego informacji.
Dane osobowe s3 przetwarzanie do momentu zgtoszenia przez Za-
mawiajacego sprzeciwu na marketing lub profilowanie.

. Odbiorcy danych:

3.1. upowaznieni pracownicy administratora danych,

3.2. ustugodawcy, ktérym w drodze umowy powierzono przetwarzanie
danych osobowych na potrzeby realizacji ustug $wiadczonych dla
administratora danych, w szczegdlnosci podmioty takie, jak Call
Center, dostawcy ustug IT, firmy ksiegowe, firmy windykacyjne,
agencje reklamowe, firmy realizujace ustugi mailingowe, ustugi logi-
styczne i kurierskie, kancelarie prawne i audytorzy zewnetrzni, oraz
ich upowaznieni pracownicy — w zakresie niezbednym do prawidto-
wego wykonania zleconych przez WSiP ustug,

. Dobrowolno$¢ podania danych. Podanie danych do realizacji Zaméwienia

jest dobrowolne, lecz niezbedne do jego realizacji. Podanie danych do
celow marketingowych jest dobrowolne.

. Prawa zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych. Zamawiajacemu

przystuguje prawo:
5.1. dostepu do podanych danych oraz prawo zadania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania.

5.2. sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu
bezposredniego, w tym profilowania.

5.3. do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od WSiP da-
nych osobowych Zamawiajacego, w ustrukturyzowanym, powszech-
nie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego,
w przypadku przetwarzania danych w celu zawarcia i wykonywania
Zaméwienia. Zamawiajacy moze przesta¢ te dane innemu admini-
stratorowi danych.

. W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Admi-

nistratorem lub z inspektorem ochrony danych. Dane kontaktowe wska-
zane s3 na poczatku paragrafu.

Ponadto osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo wnie$¢ skarge na prze-
twarzanie jej Danych Osobowych przez Administratora do Prezesa Urze-
du Ochrony Danych Osobowych (adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

§ 9. Zwroty

Zamawiajacemu nie bedacemu Konsumentem przystuguje prawo zwrotu
Produktow nabytych na zasadach okreslonych w OWS.

. Prawo zwrotu dotyczy nie wiecej niz 10% wartosci Zaméwienia brutto

(wartos¢ liczona odrebnie dla kazdego Zaméwienia).

. Zwrot jest mozliwy w terminie:
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3.1. dla Zamowien zrealizowanych do 3.09.2024 .- do 30 wrzesnia 2024 .

3.2. dla Zamowien zrealizowanych po 3.09.2024 r. - 14 dni od daty dostar-
czenia Produktow Zamawiajacemu.

Po tym terminie WSiP nie jest zobowigzany do przyjmowania zwrotow.

. Zamawiajacy na swoj koszt i odpowiedzialnos¢ dostarczy zwracane

Produkty do magazynu WSiP na adres: ul. Stefana Batorego 2,

05-870 Btonie, Pass.

Warunkiem przyjecia przez WSiP zwrotu Produktéw jest tacznie:

5.. dostarczenie przez Zamawiajacego Produktéow utozonych w karto-
nach, w stanie nieuszkodzonym, w petnych oryginalnych opakowa-
niach (w przypadku produktéw sprzedawanych w boxach, pudet-
kach oraz innego rodzaju opakowaniach zbiorczych bezposrednich),
w tym brak uszkodzen na zewnetrznej folii kazdego z egzemplarzy
i brak jakichkolwiek oznaczen Zamawiajacego;

5.2. zataczenie do przesytki zawierajacej zwracane Produkty informaciji
zawierajacej kod zwracanych Produktow, tytut, ilos¢ oraz zataczenie
kopii faktury potwierdzajacej sprzedaz zwracanych Produktéw

5.3. zaakceptowanie stanu dostarczonych Produktow przez WSiP.

. W przypadku niespetnienia warunkéw okreslonych w punkcie 5,

WSiP odmawia przyjecia zwrotu i informuje o tym Zamawiajacego
za posrednictwem e-maila. W takim przypadku Zamawiajacy jest
zobowigzany do odbioru Produktéw z magazynu WSIP na swoj koszt
i ryzyko, w terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia od WSiP,
pod rygorem odestania Produktéw na koszt i niebezpieczenstwo
Zamawiajacego.

. W terminie 14 dniu od przyjecia zwrotu przez WSiP, WSiP wystawi na rzecz

Zamawiajacego faktury korygujace.

. Zamawiajacy nie jest uprawniony do dokonywania zwrotu Produktow

do rak konsultanta WSIP, za$ konsultant WSiP nie jest upowazniony
do odbioru zwracanych Produktéw. W przypadku dokonania zwrotu
do rak konsultanta WSiP, Zamawiajacy czyni to na wiasne ryzyko
i niebezpieczenstwo, zas WSiP nie ponosi w zwiazku z tym zadnej
odpowiedzialnosci wobec Zamawiajacego.

§ 10. Odstapienie i spory

llekro¢ ponizej w zakresie odstapienia od umowy uzyty jest termin
Konsument rozumie sie przez to réwniez osobe fizyczng zawierajaca
umowe bezposrednio zwiazang z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy
z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnoci Gospodarczej.

. Odstapienie. Konsument ma prawo do odstapienia od umowy. Formularz

odstapienia wraz z pouczeniem jest przekazywany Konsumentowi wraz
z formularzem Zamoéwienia.

. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

3.1. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument
w szczegolnosci moze skorzysta¢ z procedur mediacyjnych
zapewnianych  przez  wojewddzkie inspektoraty  Inspekgji
Handlowej lub state polubowne sady konsumenckie dziatajace przy
wojewodzkich inspektorach Inspekeji Handlowej lub z postepowania
w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporow konsumenckich
okreslonego w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym
rozwiazywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 1823
ze zm.). Rejestr podmiotéw uprawnionych do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporow
konsumenckich (dalej ,Podmioty uprawnione”), prowadzony przez
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, dostepny jest
pod adresem https://uokik.gov.pl/rejestr_podmiot_uprawnionych.

php

3.2. Skorzystanie z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen ma charakter dobrowolny i obie strony
musza wyrazi¢ zgode na postepowanie.

3.3. Szczegbtowe informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, a takie zasady dostepu do
tych procedur, w tym postepowania w sprawie pozasadowego
rozwiazywania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie
z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 1823 ze zm.), dostepne sa
w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikow konsumentow, organizacji spotecznych, do ktoérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, wojewddzkich
inspektoratow Inspekcji Handlowej, np. pod adresem: http://spsk.
wiih.org.pl oraz stronach internetowych Podmiotéw uprawnionych.
Szczegbdtowe informacje w zakresie dziatania i organizacji inspekgji
handlowej w zakresie pozasadowego rozwiazywania sporéw
konsumenckich okresla rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow
z dnia 17 maja 2017 r. w sprawie regulaminu organizacji i dziatania
inspekcji handlowej w zakresie pozasadowego rozwiazywania sporéw
konsumenckich.

3.4.Konsument ma moizliwos¢ ztozenia skargi online za pomoca
systemu internetowego rozstrzygania sporéow (ODR - Online
Dispute Resolution) dostepnego pod adresem: https://ec.europa.
eu/consumers/odr/, pod ktérym mozna uzyskac szczegbtowe
informacje na temat tej procedury. Adres poczty elektronicznej WSiP
na potrzeby kontaktu w zwigzku z ODR wsip@wsip.com.pl

. WSiP nie posiada kodeksu dobrych praktyk.

§ 11. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS maja zastosowanie
przepisy Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

2. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszych OWS zostana uznane za

niewazne lub nieskuteczne przez jakikolwiek wiasciwy sad lub w wyniku
przysztych dziatan legislacyjnych lub administracyjnych, takie uznanie lub
dziatania nie uniewazniaja ani nie czynia nieskutecznymi pozostatych po-
stanowien niniejszego dokumentu. Jezeli postanowienia niniejszych OWS
zostang ostatecznie uznane za niezgodne z prawem lub nieskuteczne, po-
stanowienia te uznaje si¢ za wytaczone z niniejszych OWS, lecz wszystkie
pozostate postanowienia beda nadal w petni obowiazujace i skuteczne,
a w zamian wszelkie takie postanowienia uznane za niezgodnie z prawem
lub nieskuteczne zostang zastapione postanowieniem o podobnym zna-
czeniu, odzwierciedlajacym pierwotny zamiar danego postanowienia,
w zakresie dozwolonym na mocy odpowiednich przepiséw prawa.

. Niewykonanie przez ktérakolwiek ze stron lub opéznienie w wykonaniu

jakiegokolwiek prawa lub srodka wynikajacego z realizacji Zamoéwienia nie
bedzie stanowito zrzeczenia sie takich praw, a jednorazowe lub czgsciowe
wykonanie jakiegokolwiek wynikajacego z tych dokumentow prawa nie
uniemozliwia innego lub przysztego ich wykonywania ani wykonywania
jakichkolwiek innych praw wynikajacych z realizacji Zamowienia lub zwia-
zanych z nim dokumentow lub z mocy prawa.

. Wszystkie spory, jakie moga wynikna¢ z realizacji Zamowienia, beda roz-

strzygane przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby WSiP.

. WSiP ma prawo do zmiany OWS oraz formularza Zaméwienia. Dla Zamé-

wienia obowiazuje formularz oraz OWS wazny w dniu ztozenia Zamowie-
nia. Zmiana formularza lub OWS nie ma wptywu na Zaméwienia ztozone
przed wejsciem zmian w zycie.

Imie i nazwisko konsultanta edukacyjnego

Data i czytelny podpis Dyrektora szkoty
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Miejscowos¢ i data
Imie, nazwisko i adres Konsumenta

Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne S.A.
Dziat Reklamacgji

Al. Jerozolimskie 96

00-807 Warszawa

e-mail: korekty®@wsip.com.pl

Telefon: (+48) 801220 555 wew. 6

(+48) 22 36 83 801 (z telefondéw kombrkowych)

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZAMéWIENIA)

(formularz nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstapienia
od umowy / Zambwienia)

Ja

(imie i nazwisko, adres Konsumenta)

niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy sprzedazy (Zamdwienia)

Produktéw:

nastepujacych

Data odbioru przesytki

Numer Zamowienia

numer faktury

(OPCJONALNIE) Zwrot naleznosci ma zosta¢ dokonany przelewem na rachunek banko-

wy:

(numer rachunku bankowego/ciag cyfr bez spacji)

podpis Konsumenta

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Pouczenie w sprawie odstapienia
od umowy (Zaméwienia)
Dotyczy Konsumentow

Prawo odstapienia od umowy (Zaméwienia)

Maja Paristwo prawo odstapic¢ od niniejszej umowy (Zamoé-
wienia) w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczy-
ny. Termin do odstapienia od umowy (Zamowienia) wygasa
po uptywie 14 dni od dnia:

1) w ktorym weszli Panstwo w posiadanie Produktu lub
w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana
przez Panstwa weszta w posiadanie Produktu — dotyczy
umowy sprzedazy towaru, w tym umowy sprzedazy tresci
cyfrowej dostarczanej na nosniku materialnym, dostarcza-
nej jednorazowo, albo

2)  w ktorym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej partii
lub czesci Produktu, lub w ktorym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Pafistwa weszta w posiadanie
ostatniej partii lub czesci Produktu — dotyczy umowy sprze-
dazy towaru, w tym umowy sprzedazy tresci cyfrowej do-
starczanej na nosniku materialnym, dostarczanej w partiach
lub czesciach.

Prawo do odstapienia od umowy (Zamowienia) nie przystu-
guje w przypadku zakupu nagran audialnych i wizualnych
oraz zapisanych na informatycznych nosnikach danych po
usunieciu ich oryginalnego opakowania.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy (Zamowie-
nia), musza Pafstwo poinformowa¢ Wydawnictwa Szkolne
i Pedagogiczne S.A. Dziat Reklamacji, Al Jerozolimskie 96,
00-807 Warszawa, (+48) 801 220 555 wew. 6, (+48) 22 36 83 801
(koszt potaczenia wg taryfy operatora), e-mail: korekty@wsip.com.
pl o swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy (Zamowie-
nia) w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo
wystane poczta, faksem lub poczta elektroniczna). Moga Panistwo
skorzystac z niniejszego wzoru formularza odstapienia od umowy
(Zaméwienia), jednak nie jest to obowiazkowe. Aby zachowac ter-
min do odstapienia od umowy (Zamowienia), wystarczy, by wystali
Panstwo informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Pan-
stwu prawa odstapienia od umowy (Zamowienia) przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy (Zaméwienia).

Aby zachowac termin do odstapienia od umowy (Zaméwie-
nia), wystarczy, by wystali Panstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od
umowy (Zamowienia) przed uptywem terminu do odstapie-
nia od umowy (Zaméwienia).

Skutki odstapienia od umowy (Zaméwienia)

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy (Zamowie-
nia) zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez
Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie,
aw kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w kto-
rym zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wyko-
naniu prawa odstapienia od niniejszej umowy (Zamowienia).
Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych spo-
sobow ptatnosci, jakie zostaty przez Pafistwa uzyte w pier-
wotnej transakgji, chyba ze wyraznie zgodzili sig Panstwo na
inne rozwiazanie; w kazdym przypadku nie poniosa Pafistwo
zadnych optat w zwiazku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu
otrzymania Produktu lub do czasu dostarczenia nam do-
wodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastapi wczesniej.

Prosze odesta¢ nam Produkt na adres magazynu WSiP:

ul. Stefana Batorego 2, 05-870 Btonie, Pass (dawniej Alfa
Logis sp. z 0.0.), niezwtocznie, a w kazdym razie nie pozniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Pafistwo
o odstapieniu od niniejszej umowy (Zamoéwienia). Termin
jest zachowany, jezeli odesla nam Panstwo Produkt przed
uptywem 14 dni. Beda Panstwo musieli natomiast ponies¢
bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci Pro-
duktu wynikajace z korzystania z Produktu w inny sposob,
niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Produktu.
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